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ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2025

De : Luis Gustavo. Garci <luisgarcia@epam.gob.ec> mar, 02 de jun de 2026 22:27
Asunto : ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO RENDICION DE #? 1 ficheros adjuntos

CUENTAS 2025

Para : esmeraldabolagay@gmail.com,
oswaldobravov@hotmail.com, marciana valdivieso
<marciana_valdivieso@manta.gob.ec>

Para o CC : marthachavezpli@gmail.com,
gladyscalderon1982@gmail.com,
rosainescedenovelez@gmail.com,
clasflor@hotmail.es, Karla Angela Saltos Saltos
<karlasaltossaltos@epam.gob.ec>, Freya Ponce
<freyaponce@epam.gob.ec>, wilmer mero
<wilmer_mero@manta.gob.ec>, Carlosvasquez
<Carlosvasquez@epam.gob.ec>, luischavez
<luischavez@epam.gob.ec>, Yessenia
<jesseniaalava@epam.gob.ec>, Gonzalo Lizandro
Roca Loor <gonzalolrocaloor@epam.gob.ec>, Juan
Carlos . Palma Calderén
<carlospalma@epam.gob.ec>

Estimad@s.-

Ing. Marciana Valdivieso ]
PRESIDENTA DEL CONCEJO DE PLANIFICACION

Sefora
Esmeralda Bolagay
REPRESENTANTE DE LAASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Senor

José Oswaldo Bravo
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Reciban un cordial saludo de la EP - Aguas de Manta; en el marco del proceso de

rendicion de cuentas 2025 de la EP - Aguas de Manta y en cumplimiento a la hoja de ruta

establecida, remito adjunto el "PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2025".

Particular que remito para los fines pertinentes.

Saludos,
Atentamente.-

Luis Garcia
GERENTE GENERAL
EPAM

https://mail.epam.gob.ec/h/printmessage?id=C:-57342&tz=America/Bogota
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DETALLE DE
COMPROMISOS ACTIVIDADES DE PLAZO DS L R e RESPONSABLE
MEJORA EJECUCION (POA 2026)

GENERAR  ESTRATEGIAS | SESTION COMUNITARIA
PARA QUE, AL MOMENTO DE .
ACTIVARSE EL -ldentificar los  sectores S
ABASTECIMIENTO v afectados y grupos | Julio-diciembre 2026 Ing Gonzalo Roza-
DISTRIBUCION DEL LiQuIDO | Prioritarios afectados  por - o Recursos propios, | ESPECIALISTA DE
VITAL POR MEDIO DE | desabastecimiento; | (Permanentey constante, se lo |F Isicos, Uhanos: | personal y  gestiones | GERENCIA DE GESTION
TANQUEROS, SEA DE UNA ;ﬁr"”‘;"'e‘:e; :% o cac 2!225{;3 Srﬁi’;‘:g?g:i‘ae::;t:)e lo | logisticos y tecnologicos. | o tac de ia empresa. | DE COMUNICACION Y
MANERA EQUITATIVA, | dlfecta con lideres barriales, 1 € y RELACIONES PUBLICAS

SOBRE TODO PRIORIZAR
ACCIONES EN EL MARGEN
DERECHO - LOS ESTEROS.

promotores de Participacion
Ciudadana y demés grupos
de interés;

-Priorizar la atencién a
personas vulnerables.

AGILIZAR LA ATENCION DE
INCIDENCIAS REPORTADAS
POR PARTE DE LA
CIUDADANIA, PARA DE ESA
MANERA FORTALECER LA

SINERGIA ENTRE LA
INSTITUCION Y LA
CIUDADANIA.

GERENCIA DE GESTION
TECNICA

Dar seguimiento y control a
las intervenciones realizadas
por la EP Aguas de Manta
ante las incidencias que se
presenten en los sistemas
hidrosanitarios, y que son
reportadas por la ciudadania;
garantizando de esta manera
que los trabajos queden
concluidos 'y que se
reestablezca el servicio en el
sector comprometido.

Julio-diciembre 2026

(Permanente y constante, se lo
planifica semanalmente, se lo
ejecuta y mide diariamente)

Seguimiento y control de
intervenciones, para que
el trabajo quede
concluido y se
reestablezca el circuito
comprometido en cuanto
a la distribucion de AA-
PP.

Actividad POA  2026:
“REPARACION Y
MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO  DE
LAS REDES
HIDROSANITARIAS DE
LA EMPRESA PUBLICA
AGUAS DE MANTA”

MONTO: $ 1.983.052,64

PLAZO: 2 MESES
(enero-diciembre 2026)

Ing. Luis Chavez

GERENTE DE GESTION

TECNICA

Ing. Adrian Mendoza
ESPECIALISTA
MANTENIMIENTO
REDES DE AAPP

DE
DE
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Ing. Luis Chavez
GERENTE DE GESTION
TECNICA

GERENCIA DE GESTION

TECNICA Ing. Adrian Mendoza

Proporcionar informacién | Julio-diciembre 2026 Reporte de incidencias ESPECIALISTA DE

preliminar y/o pertinente, a P - MANTENIMIENTO DE

las areas de comunicacioén | (Permanente y constante, se lo pz?ra e prlopprmonc?r REDES DE AAPP

institucional, cuando se | planifica semanalmente, se lo in orma.mor)' al area de

o . . . S comunicacion :

presenten incidencias en | ejecutay mide diariamente) institucional Ing. Marcos Hinostroza

los sistemas ’ JEFE UNIDAD AGUA

hidrosanitarios, para que POTABLE

pongan a conocimiento de

la ciudadania. Ing. José Bello
JEFE UNIDAD
ALCANTARILLADO
SANITARIO

FORTALECER LA | GERENCIA DE_GESTION

COMUNICACION CON LA
CIUDAQANiA MEDIANTE LA
DIFUSION DE INFORMACION

MEDIOS DIGITALES EN
FUNCION A LAS:
PARALIZACIONES, FUGAS,

ABASTECIMIENTO
EMERGENTE, ETC.

DE COMUNICACION

-1. Segmentacién e
informacién geolocalizada
Se dara mayor fuerza al uso
de los grupos focales de
WhatsApp con informacion
que llegue a los sectores
afectados.

2. Red de multiplicadores del
mensaje: Gestién
Comunitaria, Gestién
Técnica y lideres barriales
Facilitar la comunicacion del

dirigente  barrial con la
ciudadania entregando
mensajes de textos mas
asertivos y con un kit

audiovisual de difusion, para
gue sea mas entendible y
rapida la explicacion.

3. Diversificar los canales de
comunicacion

Para reforzar los esfuerzos
comunicacionales
institucionales, entregaremos
con mayor frecuencia
boletines informativos a

Julio-diciembre 2026

(Permanente y constante, se lo
planifica semanalmente, se lo
ejecuta y mide diariamente)

Plataformas digitales
institucionales, medios
de comunicacion
tradicionales y digitales
no tradicionales.

Plataforma de WhatsApp
Messenger para
mantenerte el contacto
directo con la
ciudadania.

Medios de comunicacién
tradicionales y no
digitales no
convencionales.

Recursos propios,
personal 'y gestiones
directas del equipo de
Gestién de Comunicacion
y Relaciones Publicas.

Abg. Carlos Luis Vasquez,
MG. —EP - GERENTE DE
GESTION DE
COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS
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radios locales, ya que Manta
sigue siendo una ciudad con
alta sintonia radial,
especialmente en horas de la
mafiana y en sectores rurales
o] periféricos y los
comunicados sean leidos al
instante.

4. Anticiparse a eventos
proyectados como posibles
racionamientos eléctricos y
un eventual fenémeno El
Nifio

-Publicar y difundir
explicaciones visuales de por
qué el agua no llega
inmediatamente cuando
vuelve la luz. Explicar el
llenado de tuberias 'y
expulsion de aire.

- Advertencias en caso de
lluvias. Cuando se detecte
aumento de turbiedad, emitir
una alerta preventiva:
“Lluvias en la zona de
captacion. Posible restriccién
de servicio en las préximas
horas. Almacene agua de
forma segura”.

GESTION COMUNITARIA
-Ser el nexo entre la
comunicacioén institucional y
la dirigencia barrial, para que
la informacion que se genere,
mantenga su cadena de
difusion y llegue a Ila
ciudadania de forma directa.
-Mantener activa y
permanentemente la
interaccion con la ciudadania
en los grupos focales de
WhatsApp, para que las
dudas sean solventadas y se
informen las acciones que
ejecuta la empresa.

Julio-diciembre 2026

(Permanente y constante, se lo
planifica semanalmente, se lo
ejecuta y mide diariamente)

Plataforma de WhatsApp
Messenger para
mantenerte el contacto
directo con la
ciudadania.

Recursos propios,
personal y gestiones
directas del equipo de
Gestion de Comunicacion
y Relaciones Publicas.

Ing. Gonzalo Roza

ESPECIALISTA DE
GERENCIA DE GESTION
DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS
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SE SUGIERE MANTENER
REUNIONES TRIMESTRALES
PARA ABORDAR ACCIONES
CONJUNTAS CON LA
CIUDADANIA.

GERENCIA DE _GESTION
TECNICA

Participar activamente junto
con el personal técnico
respectivo, de las reuniones
que organice y lleve a cabo el
area de Gestion Comunitaria,
u otras areas de gestion de la
EP Aguas de Manta, junto
con los representantes de la
ciudadania.

Julio-diciembre 2026

Se realizaran cada vez que
sean necesarias, para poder
mantener una linea de
comunicacién constante, sin
gue se requiera esperar un
periodo trimestral.

Asistencia de reuniones
para apoyo a la gestion

institucional

con

representantes barriales

de la ciudad.

Ing. Luis Chavez
GERENTE DE GESTION
TECNICA

Ing. Adrian Mendoza
ESPECIALISTA
MANTENIMIENTO
REDES DE AAPP

DE
DE

Ing. Marcos Hinostroza
JEFE UNIDAD AGUA
POTABLE

Ing. José Bello

JEFE UNIDAD
ALCANTARILLADO
SANITARIO

GERENCIA DE GESTION
COMERCIAL

Participar activamente junto
con el personal técnico
respectivo, de las reuniones
que organice y lleve a cabo el
area de Gestion Comunitaria,

Julio-diciembre 2026

Se realizaran cada vez que
sean necesarias, para poder
mantener una linea de
comunicacion constante, sin

Asistencia de reuniones
para apoyo a la gestion

institucional

con

representantes barriales

Ing. Juan Carlos Palma
GERENTE DE GESTION
COMERCIAL

u otras areas de gestion de la . de la ciudad

EP Aguas de Manta, junto que se requiera esperar un

con los representantes de la periodo trimestral.

ciudadania.

GES.TION COMUNITA.R,IA Julio-diciembre 2026

Incluir en la programacioén de

Gestion  Comunitaria  la Se realizaran cada vez que Ing. Gonzalo Roza

coordinacion de  reunién . d . Recursos e | ESPECIALISTA DE
sean necesarias, para poder | Fisicos, humanos vy

trimestral entre la empresa y
la dirigencia barrial para
abordar acciones conjuntas
en relacion a la optimizacion
de nuestros servicios.

mantener una linea de
comunicacién constante, sin
gue se requiera esperar un
periodo trimestral.

tecnologicos.

infraestructura propia de
la empresa.

GERENCIA DE GE$TION
DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

Ing. Luis Gustavo Garcia Jaramillo
GERENTE GENERAL EP-AGUAS MANTA




