RENDIGCION DE GUENTAS

2025

MANTA

ALCALDIA DEL CAMBIO




= AGUAS

e

=1 dc MNTA

PLAN DE
TRABABO 2024

RENDICION DE
GUENTAS 2020



= AGUAS

ey
=1 de M\NTA

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

»
&
AT JA:L A

COMPROMISO

GHFFNERAR ESTRATEGIAS QUE

PERMITAN UNA MEJOR
ATENCION AL USUARIO HACIA

-Activacion de Brigadas en territorio para atencion ciudadana
personalizada con nuestro equipo comercial y de gestion
comunitaria.

-Designacion de personal operativo, disponible en dias de mayor
afluencia en edificio administrativo y territorio.

-Notificacidon automatica por correo electronico de resolucion de ordenes

LA CIUDADANIA. trabajos y reclamos.

canales
Intereses y

-Campafias de comunicacion e implementacion
focalizados para pagos de deudas (remision de
condonacion de deuda).

COMPROMISO

AGILIZAR LA ACTUALIZACION

DEL CATASTRO Y EL  -Se efectud el cierre de la red antigua de Tarqui - Los Esteros Fase 1, con
SEGUIMIENTO SOBRE  elio se efectud la legalizacion y/o actualizacion de 469 cuentas de este sector.
MEDIDORES QUE NO SE

ENCUENTRAN EN USO DEL
USUARIO, LINEAS
CLANDESTINAS, Y OTROS, QUE
SE ENCUENTREN EN SOLARES
(PREDIOS) VACIOS, MISMOS QUE
NO ESTAN SIENDO USADOS
CORRECTAMENTE.
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REVISION DE MEDIDORES QUE
| GENERAN CONSUMOS, PESE A
Fi QUE NO EXISTEN USUARIOS QUE
.+ REALICEN EL USO DEL
¥ '.'”. SERVICIO DE AGUA POTABLE.

/ COMPROMISO

-:>,--_; FORTALECER EL SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS
HIDROSANITARIOS, ASI COMO
LA SUPERVISION Y ASISTENCIA
DE FUGAS DE AGUA POTABLE,
LO QUE IMPLIQUE UN
DESPERDICIO DE LIQUIDO VITAL Y
POR ENDE FALTA DE
ABASTECIMIENTO EN SECTORES
ALEDANOS.
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-Carga de documento explicativo en la pagina web institucional que detalla
componentes del cobro de la tarifa se han efectuado campafnas continuas para
motivar el cambio y cuidado del equipo de medicion.

- Monitoreo continuo de los avances de los proyectos estratégicos
hidrosanitarios, para que estos se ejecuten sin anomalias.

-Difusion por canales oficiales institucionales, las incidencias reportadas fueron
sistematizadas para su seguimiento.

-Operaciones conjuntas entre Sala de Control y la Gerencia Técnica,
coordinando acciones con los contratistas, a fin de garantizar la oportuna
Intervencion de las incidencias.

-Asignacion de un delegado por la Gerencia Técnica, cumpliendo la tarea
del monitoreo de las obras hidrosanitarias en ejecucion dentro de la ciudad,
cumpliendo con el fortalecimiento y supervision sefialada en el compromiso
designado.
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-Ejecuciéon  del contrato  “REPARACION ESPECIALIZADA DE LAS
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COMPROMISO REDES HIDROSANITARIAS Y SISTEMAS PLUVIALES DE LA EMPRESA

AGILIZAR LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICA AGUAS DE MANTA”, para la atencion de incidencias en tiempos

ATENCION TERRITORIAL ANTE establecidos,y que incluye:

LA EXISTENCIA DE VARIAS - Atenciona fugas en via publica.

FUGAS DE AGUA POTABLE EN -« Reparacionde acometidasy redes de distribucion de agua potable.

- PUNTOS VARIOS DE LA » Reconstruccion de tirante de AASS / AALL.

e N § CIUDAD, ASI  COMO LA« Reconstruccion de cajas domiciliarias de AASS.

5 R nciak " ATENCION A LA REPOSICION - Reposicion de tapas y reconstruccion de cajas domiciliarias de AASS.
e S MRS DEL ASFALTO Y ACERA. » Reposicion de tapas de cAmaras de inspeccion AASS / AALL.

El sector forma parte del area de intervencion determinada en los ESTUDIOS Y
DISENOS DEFINITIVOS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS HIDROSANITARIOS DE LAS ZONAS DE EXPANSION Y

DESCONTAMINACION DE LOS COLECTORES PLUVIALES URBANOS DE LA
CO M P RO M I SO CIUDAD DE MANTA, financiado por CAF.

. SE SUGIERE COLOCAR AL SECTOR Elestudio de la CAF incluye los disefios definitivos para la construccion de todas las

# MARIA AUXILIADORA #1, EN LA obrasrequeridas para:
| PLANIFICACION DE PROYECTOS

HIDROSANITARIOS DE LA ° Sistemas de Agua Potable.
' CIUDAD. * Sistemas de Alcantarillado Sanitario.

 Sistemas de Drenaje Pluvial.
* Obras Complementarias.
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PREGUNTA

1.
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De acuerdo al Informe de Gestion Anual del Ejercicio
Fiscal del Ano 2025, de la EP AGUAS DE MANTA, la
empresa aun sigue persistiendo un deficit presupuestario
real USD de 5.631.777,13.

Informe  detalladamente qué acciones se tomaron
para mejorar las recaudaciones y la recuperacion de la
cartera vencida, q9que es donde mayormente afecta al
presupuesto de la empresa.
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ACCION
RECAUDACION TOTAL 2025

« Emisibn y cobranza de Titulos de crédito, recaudando $2.000.000,00

méas de USD 57.289,35.
$1.750.000,00
« Se efectuaron 7 embargos en cuentas bancarias por $1.500.000,00

un total de USD 2.151,56 $1.250.000,00

« Recaudado por impulsos procesales USD 646.171,16 $1.000.000,00

.. . . , $750.000,00
« Remision de intereses bajo Ordenanza: APLICACION DE LA
REMISION DE INTERESES Y MULTAS DERIVADOS $500.000,00
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CONTEMPLADAS EN LA $250.000,00
“LEY ORGANICA PARA EL ALIVIO FINANCIERO
Y EL FORTALECIMIENTO ECONOMICO DEL ECUADOR; g o © =« © © o o W & T
o o > = = [ 74 o & (74
Logrando i g B K < = 3 g S @ o @
una recaudacion de USD 675.211,61 w o 2 < 7 2 S i 7 0 B
(TR o o o) -
i (@]
« 1.679 convenios de pagos, que permitieron recaudar un monto s =
de USD 166.302,00 2025
« Campanas comunicacionales de cultura de pago a 2025 alcanzé una recaudacion total de USD 14.981.834,60

través de medios oficiales.
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Informe y describa las acciones que se tomaron para

PREGUNTA resolver el litigio legal entre el Consorcio Veolia —
2 Proactiva y la EP — Aguas de Manta
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TERMINACION ANTICIPADA FUNDAMENTOS TECNICO -Inexistencia  de di]flo_onib”idad |
DEL CONTRATO _El 09 de diciembre de 2020 inici6 Y LEGALES presupuestaria suficiente a
o momento de la contratacion.
el  proceso de terminacion
ntici nilateral I -
anticipada y  unilatera de -Falta de concurso publico para la
contrato.

seleccion del aliado estratégico.

- El 12 de enero de 2021 mediante

Resolucion  Administrativa ~ No. -Contravencion  de normas: Ley
001-JCMS-EPAM-2021, se declar6 la Organica del Sistema Nacional de
terminacion anticipada y ConFrgtacmn PUb“C,a’ : Ley
unilateral del contrato. Organica de Empresas Publicas y

el Caodigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas.

FUNDAMENTOS TECNICO

Y LEGALES -La Procuraduria realizd6 control de -La Contraloria  solicito  auditoria al
legalidad al proceso contractual. contrato con el Consorcio Veolia.
-La declaratoria de emergencia no -Emitidc  informe DPM-0017-2022, que
— cumplia con los requisitos legales ni analizo las fases del proceso
e e —— . e
3 la motivacion. contractual.
i - /,J'/ = — 73 ,
E_’—-"’-‘-; | = -El contrato presentaba -La EP Aguas de Manta conformd una
" - Inconsistencias formales. comision institucional para defender los
——— mecanismos de  control  interno y
3\ - -Invalidez del proceso contractual. correccion administrativa.
-
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DEFENSA CONENCIOSA
ADMINISTRATIVA

- N

ACCIONES
INSTITUCIONALES

-Demanda presentada por el
Consorcio Veolia por mas de USD
21.000.000,00 millones.

-La EP Aguas de Manta ejercio su
defensa técnica especializada.

-Declaratoria de nulidad procesal,
por vicios en la sustanciacion.

-A espera de derivacion a mediacion
ante la Procuraduria General del
Estado.

-Seguimiento de las recomendaciones de
la Contraloria mediante la comision técnica.

-Se han desarrollado mesas de trabajo
de seguimiento a las recomendaciones.

-Se ha mantenido una politica de
defensajuridicaactivay técnica.

DEFENSA EN VIA
CONSTITUCIONAL

ESTADO
ACTUAL DEL

PREGUNTA E=RVE

\4 A | l.r\

-El Consorcio presentd una accion de
proteccion.

-La accion fue declarada

Improcedente en primera instancia.

-La apelacion fue rechazada por la
Corte Provincial.

-La Corte Constitucional inadmitio la

accion extraordinaria de
proteccion.
-Resultado favorable definitivo

para la EP Aguas de Manta en el
ambito constitucional.

-El proceso contintia en sustanciacion
ante el Tribunal competente.

-La EP Aguas de Manta ha
manifestado su voluntad de acudir a
mediacion.

-Se mantiene l|la defensa institucional,
garantizando la proteccion de los
recursos publicos y el respeto al
ordenamiento juridico.
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Informe, grafique y expligue detalladamente cuéales
fueron las acciones que se tomaron para disminuir la
contaminacion de las aguas servidas en nuestra
3. ciudad Manta.

PREGUNTA
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ey ’ , » -12.816 m3 de lodos, sedimentos y desechos fueron desalojados del cuerpo hidrico
‘ ’- ___del cauce del rio Burro.

L

—

-24.096 m? de lodos, sedimentos y desechos fueron desalojados del cuerpo hidrico
del cauce del rio Manta.

-Mejorar la capacidad hidraulica de los cauces y reducir la acumulacién de material
contaminante.

-Mas de 4.700 incidencias relacionadas con desbordes y obstrucciones en los sistemas de
alcantarillado fueron atendidas, empleando los vehiculos hidrosuccionadores.

-Mas de 161 reposiciones de tapas de pozos de revisibn, camaras de revisibn y cajas
domiciliarias, fueron parte de la ejecucion de reposicion en diferentes puntos de la ciudad.

-Mas de 326 reparaciones en las redes sanitarias, colectores principales, colectores
secundarios, redes terciarias, pozos de revision, camaras de revision y cajas domiciliarias.

-Mejorar la capacidad hidraulica de las redes, evitando la propagacién de aguas servidas
hacia el entorno y reduciendo los focos de contaminacion ambiental.
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-7 medidores de caudal de aguas residuales fueron instalados en las siguientes industrias: Fishmar, Mardex,
Pespaca, Larvera (Jairo Vélez), Hirotop 2, Eurofish y Conservera Tropical.

-Monitoreo continuo de las descargas que se realizan hacia el sistema de alcantarillado sanitario, evitando
contaminacion en redes pluviales o clandestinas.

-Mas de 50 km de construccion y rehabilitacion de redes hidrosanitarias en las distintas parroquias del canton
Manta.

-Ejecucion de labores de Ilimpieza en carcamos de estaciones de bombeo del sistema sanitario,
especificamente en: Miraflores, Los Esteros, Vigilancia Aduanera, Piedra Larga y Centenario. Estas acciones
garantizan la correcta operacion de los equipos electromecanicos y reducen el riesgo de desbordes.

-Repotenciacion de estaciones de bombeo: Estaciones Miraflores y Los Esteros:
-Sustitucion e incremento de grupos de bombeo

-Cambio de tableros eléctricos y cambio de transformadores

-Implementacidén de sistemas de trituracion

-Cambio de generadores eléctricos

-Construccion e implementacion de nueva linea de impulsion

-Renovacion de valvulas, implementacion de camaras operacionales.
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PREGUNTA

4.

Informe y describa las acciones que se tomaron para
solucionar el grave problema que tuvimos por la falta
reiterada del liguido vital Yy que perjudico
tremendamente los bolsillos de l|os mantenses y del
sector comercial y turistico de nuestra ciudad.
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-Programacion e implementacion de plan de abastecimiento rapido mediante tanqueros.

-Socializacion de cronograma con las proyecciones de abastecimiento a través del departamento de Gestion
comunitaria para que se transmita a los dirigentes barriales.

-Acercamientos con la ciudadania mediante el area de Gestion Comunitaria de Aguas de Manta, promotores
por sector y dirigentes barriales.

-Recuperacion y sectorizacion del margen derecho que abarca los sectores Hospital IESS, Secap, 1 de
Diciembre, Marbella, Orquideas, Urb. Coyoacan, Lotizacion Lourido, Urb. La Campiiia, Centenario, Villas del
Seguro, Urb. Puerto Sol 1, Urb. Puerto Sol 2, San Pedro 1 y 2, parte de San Antonio.

-Repotenciacion y mantenimiento preventivo los sistemas  hidraulicos y electronicos de los
sistemas Ceibal y Caza Lagarto.

-Recuperacion del sistema en mas de 30 barrios: Cosace, Carmelita, La Lorena, Las
Colinas, Progreso, 15 De Abril, La Aurora, Urb. Aurora 2, Floreana, La Gulf, Simon Bolivar,
Santa Clara 1, Santa Clara 2, Santa Elena, La Floresta, Florestal 1 y 2, 1 De Mayo,
Amazonas, Ricardo Paredes, 26 De Septiembre, Santa Lucia, Juan Montalvo, El
Chaparral, Las Vegas, 2 De Agosto, Maria Auxiliadora 2, Mazato, 10 De Septiembre, 10 De
Agosto, 9 De Octubre, Horacio Hidrovo, Barrio Santa Ana, Barrio Jipijapa. (junio, julio, agosto
y septiembre)
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Informe y expliqgue cual fue el valor recaudado por
concepto de l|la tasa del Impuesto verde iIncluido en

la lanilla de consumo de agua potable cOmo se
PREGUNTA P JHa P 4
utilizaron los recursos.

D.
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-La EP Aguas de Manta actia exclusivamente en
calidad de Agente Recaudador.

-La totalidad de los valores recaudados es
transferido al Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Manta. Mediante: “CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL QUE DETERMINA
EL PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA
DE VALORES RECAUDADOS POR CONCEPTO DE LA
TASA VERDE, ENTRE EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCETRALIZADO MUNICIPAL DE
MANTA Y LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, MANEJO
PLUVIAL Y DEPURACION DE RESIDUQOS
LIQUIDOS DEL CANTON MANTA “EPAGUAS DE
MANTA EPAM’.

-De acuerdo con lo estipulado en Ila ordenanza
vigente, la administracion, ejecucion y destino final
de estos fondos son competencia y
responsabilidad exclusiva del GAD Manta.

AAA IS
\4 A | Ll“

Durante el periodo 2025 se recaudoé un total de $ 1.058.944,41 como muestra la siguiente tabla:

$140.000,00

$120.000,00

$100.000,00

$80.000,00

$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

$0,00

FEBRERO

MARZO

RECAUDO POR TASA VERDE 2025

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Incluir una columna con los valores de los diferentes

PREGUNTA programas del Iinforme de cumplimiento del Plan
6 Operativo Anual 2025, pagina 15 de 29 hasta la 27 de 29.
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La planificacion operativa anual 2025 para los distintos programas

establecidos ascendio a $ 22.748.728,42, lo que representd un nivel de m
ejecucion del 94,40% en relacion con el monto planificado para el periodo, ——
que correspondio a $ 24.098.795,58. ﬁ

AGUAS
El detalle desagregado por programas, iIncluyendo los valores de MWWNTA

correspondientes, se encuentra debidamente incorporado en el anexo de este

informe, permitiendo una visualizacion clara y precisa del cumplimiento de 0 o
cada uno de los componentes del POA 2025. PLAN PERATIV
O

PROGRAMAS DEL POA 2025 EP AGUASDE MONTO ANUAL MONTO EJECUTADO

MANTA POA 2025 POA 2025
02 - PROGRAMA DE BIENES Y SERVICIOS $ 3.292487,78 |$ 3.041.631,94

03 - PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION INSTITUCIONAL $ 1.262.78442 |$ 1.006.680,72

04- PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO
HUMANO $ 10.589.11248 |$ 10.394.558,54

05- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL $ 4.962.970,54 |$ 4.423.264,51

06- SERVICIOS FINANCIEROS $ 3.991.440,36 |$ 3.882.592,71
TOTAL $ 24.098.795,58 |$ 22.748.728,42
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Informe, describa detalladamente cuales fueron las
obras que se ejecutaron por un valor de 1.543.660,60,
contemplada en la tabla 7 del Informe de Gestion Anual del
periodo del ano 2025 de la EP AGUAS DE MANTA.
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Se ejecutd el contrato de REPARACION ESPECIALIZADA DE LAS REDES
HIDROSANITARIAS Y SISTEMAS PLUVIALES DE LA EMPRESA PUBLICA
AGUAS DE MANTA.

Las actividades especificas inherentes se detallan a continuacion:

- Intervencion en escapes (fugas) en la Via Publica.
- Reparacion de acometidas y redes de distribucion de agua potable mayores

a 12 metros.
- Reconstruccion de tramo de ramal domiciliario o espina domiciliaria de AASS
(hasta 20 metros lineales).

- Reconstruccion de sumideros de AALL.

- Reconstruccion de camaras de revision de AASS / AALL

- Reconstruccion de tirante de AASS / AALL.

- Reconstruccion de cajas domiciliarias de AASS.

- Reposicion de tapas en camaras de valvulas o de micromedicion.
- Reposicion de tapas de cajas domiciliarios de AASS.

- Reposicion de tapas de camaras de inspeccion AASS / AALL.

- Restitucion de rejilla de sumideros de AALL.
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