D/- AGUAS EMPRESA PUBLICA
=] de MNTA | AGUAS DE MANTA

Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI1-040520261601

Manta, 04 de Mayo del 2026

ASUNTO: CONVOCATORIA PARA LA EVALUACION DEL FORMULARIO PRELIMINAR Y
EL INFORME NARRATIVO PREVIO A LA DE LIBERACION PUBLICA EN EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS DEL PERIORO 2025 DE LA EP - AGUAS DE MANTA.

Abogado
Claudio Flores Flores
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Abogado
Gladys Calderon Arboleda
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Sefior
José Oswaldo Bravo
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Sefiora
Esmeralda Bolagay
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Sefiora
Martha Chavez Macias
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

Sefiora
Rosa Cedefio Vélez
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA

De mi consideracion:

En mi calidad de representante institucional del Equipo de Rendicion de cuentas para el periodo 2025
de la EP - Aguas de Manta, realizo la presente convocatoria para la evaluacion del formulario
preliminar y el Informe narrativo previo a la deliberacion publica de rendiciéon de cuentas periodo 2025
de la EP - Aguas de Manta, de conformidad al Articulo 13 FASE 3 literal a del Reglamento de
Rendicion de Cuentas, la cual se llevara a cabo el dia martes 05 de mayo de 2026 a las 16h00 en la

Biblioteca del Patronato Municipal.

Particiilar miie ramiinicra nara Ine finae nartinantoc
Farncuargue comunico para |os Nnes pe

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
LUIS GUSTAVO GARCIA JARAMILLO
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ASISTENTE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
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ACTA No. 005-RC-2025-EP AGUAS DE MANTA

EVALUACION DEL FORMULARIO PRELIMINAR, INFORME NARRATIVO DEL
FORMULARIO E INFORME DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS CIUDADANAS,
PREVIO A LA DELIBERACION PUBLICA EN EL PROCESO DE RENDICON DE
CUENTAS DEL PERIODO 2025 DE LA EP-AGUAS DE MANTA

Siendo las dieciséis horas del dia martes cinco de mayo del dos mil veintiséis, y
considerando lo establecido en la hoja de ruta del proceso de Rendicion de Cuentas
periodo 2025, se llevé a cabo en la Biblioteca del Patronato Municipal GAD Manta (Avenida
de la Cultura), reunién con la participacion de los Representes de la Asamblea Ciudadana
del canton Manta, Sra. Esmeralda Cumanda Bolagay y Sr. Oswaldo Bravo Villagomez; la
Arq. Freya Ponce (Supervisora de Procesos Productivos del area de Planificacion) como
representante del area que lleva a cargo el proceso de Rendiciéon de Cuentas de la EP
Aguas de Manta y el acompafiamiento de la Direccién de Participacion Ciudadana del
GADMC-MANTA con presencia de la Ing. Leyra Cevallos (Analista de Fortalecimiento
Ciudadano); para la realizar la “EVALUACION DEL FORMULARIO PRELIMINAR DEL
FORMULARIO, INFORME NARRATIVO E INFORME DE RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS PREVIO A LA DELIBERACION PUBLICA, EN EL
PROCESO DE RENDICON DE CUENTAS DEL PERIODO 2025” conforme a lo que indica
el Reglamento de Rendicién de Cuentas del CPCCS, Art. 13, FASE 3, literal a “Previo a la
deliberacion publica, la Asamblea Local Ciudadana o quien hiciera sus veces evaluara el
formulario preliminar y el informe narrativo de rendicion de cuentas entregado por el sujeto
obligado y verificara si responde a los temas sobre los cuales la ciudadania solicitd que se
rinda cuentas”.

En esta reunion los representantes de la Asamblea Ciudadana en calidad de miembros de
equipo técnico ciudadano en el Proceso de Rendicion de Cuentas, una vez revisado los
documento emitidos por la EP Aguas de Manta, Formulario Preliminar que contiene los
links de enlace, el Informe Narrativo del formulario y el Informe de Respuestas a las
preguntas ciudadanas, pusieron a conocimiento las siguientes observaciones:

o En la pregunta 1: De acuerdo al Informe de Gestién Anual del Ejercicio Fiscal del
Afo 2025, de la EP-AGUAS DE MANTA, la empresa aun sigue persistiendo un
déficit presupuestario real de 5.631777.13. Informe detalladamente que acciones
se tomaron para mejorar las recaudaciones y la recuperacion de la cartera vencida,
que es donde mayormente afecta al presupuesta de la empresa, solicitan que se
haga referencia al déficit propiamente dicho de la EP Aguas de Manta.

o En la Pregunta 4: Informe y describa las acciones que se tomaron para solucionar
el grave problema que tuvimos por la falta reiterada del liquido vital y que perjudico
tremendamente los bolsillos de los mantenses y del sector comercial y turistico de
nuestra ciudad, solicitan detallas actividades especificas de la Repotenciacion y
mantenimiento preventivo de los sistemas hidraulicos y electronicos de los sistemas
Ceibal y Caza Lagarto y adjuntar imagenes que avalen dichas actividades.

Como otro punto importante tratado en esta sesién, los representantes de la Asamblea
solicitaron una siguiente reunion para el dia martes 12 de mayo del 2026, a las 17h00, en
el Patronato Municipal, con la participacion de los delegados de las Empresas Publicas y
los ciudadanos que van a formar parte de la Mesa Técnica de la Deliberacion Publica.
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Con las observaciones e indicaciones antes expuestas, la EP Aguas de Manta debera
emitir un alcance al Informe de Respuestas a las preguntas Ciudadanas, hasta el viernes
8 de mayo del 2026 de acuerdo a la Hoja de Ruta del Proceso de Rendicion de Cuentas
periodo 2025, y realizar una convocatoria a los actores sociales que se designe para ser
parte de la mesa técnica de trabajo en el evento de deliberacion publica de Rendicién de
Cuentas de la EP Aguas de Manta periodo 2025.

Una vez que se trataron los temas necesarios; y, siendo las diecisiete y treinta minutos, se
da por concluida la reunion.
Para constancia proceden a firman al pie de la pagina los intervinientes a la presente

sesion.

REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
(Equipo Técnico Ciudadano)

Sra. Esmeralda Cumanda Bolagay Sr. Oswaldo Bravo Villagémez
REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA
CIUDADANA MANTA CIUDADANA MANTA

REPRESENTANTE EP-AGUAS DE MANTA:

PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD
EP AGUAS DE MANTA
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Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI-080520261955
Manta, 08 de Mayo del 2026

ASUNTO: ENTREGA DE ALCANCE A INFORME DE RESPUESTAS A PREGUNTAS
CIUDADANAS REALIZADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA PARA EL PROCESO
RENDICION DE CUENTAS 2025 DE LA EP - AGUAS DE MANTA.

Sefiora

Esmeralda Bolagay

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
Sefior

José Oswaldo Bravo

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
En su despacho.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la EP — Aguas de Manta; y en atencion a las observaciones realizadas por
los miembros de la Asamblea Ciudadana del cantén Manta en Reunién llevada a cabo el dia martes 5
de mayo del 2026, de acuerdo a lo que establece la RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-
0030-28-01-2026 y la hoja de ruta, sirvase encontrar adjunto "ALCANCE AL INFORME DE
RESPUETAS DE PREGUNTAS FORMULADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA DE MANTA EN
EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO 2025, lo cual fue remitido a este
despacho mediante informe No.- EPAM-GPES-INF-080520261607 del 08 de mayo de 2026 suscrito
por la Ing. Karla Saltos — Gerente de Planificacion, Gestion Estratégica y Calidad.

Por lo expuesto remito adjunto el alcance al informe de respuestas a preguntas realizadas por los
representantes del Equipo Técnico Ciudadano del proceso de Rendicién de Cuentas periodo 2025, a
fin de dar continuidad al referido proceso conforme hoja de ruta establecida.

Particular que remito para los fines pertinentes.

Con sentimientos de estima y consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
LUIS GUSTAVO GARCIA JARAMILLO
GERENTE GENERAL

Anexos

1: INFORME DE ALCANCE RESPUETAS.signed.pdf - N°. hojas: 9
2: INFORME N° EPAM-GPES-INF-080520261607 - N°. hojas: 1

Copia

MANTA: = |
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GERENCIA DE PLANIFICACION GESTION
ESTRATEGICA Y CALIDAD

ALCANCE AL INFORME DE RESPUETAS DE PREGUNTAS
FORMULADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA
DE MANTA
EN EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO 2025

NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
SG-PT-02 /V3/01-07-2021
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1. ANTECEDENTE
1.1. BASE LEGAL
2. DESARROLLO Y ANALISIS
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
SIONES ...
3.2. RECOMENDACIONES

3.1. CONCLU

4. ANEXOS

NOTA:

Contenido

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizaciéon se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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EMPRESA PUBLICA
AGUAS DE MANTA

1. ANTECEDENTE

Mediante Oficio S/N de fecha 13 de marzo de 2026, los representantes de la Asamblea
Ciudadana del Canton Manta, una vez que realizaron el andlisis de los informes elaborados
y presentados por el Equipo Técnico del proceso de Rendicion de Cuentas del Periodo Fiscal
2025 de la EP - Aguas de Manta, entregan las preguntas elaboradas por el equipo técnico
de la Asamblea Ciudadana del Cantén Manta en el marco del proceso de rendicién de
cuentas del periodo 2025:

1. De acuerdo al Informe de Gestion Anual del Ejercicio Fiscal del Afio 2025, de la EP-
AGUAS DE MANTA, la empresa aun sigue persistiendo un déficit presupuestario real
de 5.631777.13. Informe detalladamente que acciones se tomaron para mejorar las
recaudaciones Yy la recuperacion de la cartera vencida, que es donde mayormente
afecta al presupuesta de la empresa.

2. Informe y describa las acciones que se tomaron para resolver el litigio legal entre el
Consorcio Veolia — Proactiva y la EP — Aguas de Manta

3. Informe Grafique, y expligue detalladamente cuales fueron las acciones que se
tomaron para disminuir la contaminacién de las aguas servidas en nuestra ciudad.

4. Informe y describa las acciones que se tomaron para solucionar el grave problema
gue tuvimos por la falta reiterada del liquido vital y que perjudico tremendamente los
bolsillos de los mantenses y del sector comercial y turistico de nuestra ciudad.

5. Informe y explique cual fue el valor recaudado por concepto de la tasa del impuesto
verde incluido en la planilla de consumo de agua potable y como se utilizaron los
recursos.

6. Incluir una columna con los valores de los diferentes programas del informe de
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2025, pagina 15 de 29 hasta la 27 de 29.

7. Informe, describa detalladamente cuales fueron las obras que se ejecutaron por un
valor de 1'543.660,60, contemplada en la tabla 7 del Informe de Gestion Anual del
“periodo del afio 2025 de la EP AGUAS DE MANTA.

Mediante Oficio Nro.EPAM-GGEN-OFI-150420261910 de fecha 15 de abril del 2026, la EP
Aguas de Manta realiz6 la entrega de “RESPUESTAS A PREGUNTAS CIUDADANAS
REALIZADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA PARA EL PROCESO RENDICION DE
CUENTAS 2025 DE LA EP AGUAS DE MANTA”

De acuerdo a Resolucion No RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030-28-01-

2026 de fecha 28 de enero del 2026 del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, Art. 13, Fase 3; Literal a “Previo a la deliberacion puablica, la Asamblea Local

Ciudadana o quien hiciera sus veces evaluara el formulario preliminar y el informe narrativo

de rendicion de cuentas entregado por el sujeto obligado y verificara si responde a los temas
NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizaciéon se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
SG-PT-02/V3/01-07-2021
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sobre los cuales la ciudadania solicitdé que se rinda cuentas.”, y de acuerdo a los tiempos
establecidos en la hoja de ruta del proceso de Rendicibn de Cuentas 2025, previa
convocatoria realizada mediante Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI-040520261601 de fecha 4 de
mayo del 2026; se llevo a cabo el 5 de mayo del 2026, reunidn con el representante de la
EP Aguas de Manta y miembros de la Asamblea Ciudadana, para evaluar el informe de
respuestas, el formulario Excel preliminar y el informe narrativo de la EP Aguas de Manta,

1.1. BASE LEGAL
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030-28-01-2026
2. DESARROLLO Y ANALISIS

En reunion llevada a cabo el dia martes 5 de mayo del 2026, los miembros de la Asamblea
Ciudadana presentes, sefiora Esmeralda Bolagay Cumandad y sefior Oswaldo Bravo
Villagbmez, luego de haber revisado el informe de respuesta a las preguntas ciudadanas, el
informe narrativo del formulario Excel y dicho formulario con los links de acceso a los
verificables, realizaron las siguientes observaciones:

a Pregunta 1: De acuerdo al Informe de Gestion Anual del Ejercicio Fiscal del Afio 2025,
de la EP-AGUAS DE MANTA, la empresa adn sigue persistiendo un déficit
presupuestario real de 5.631777.13. Informe detalladamente que acciones se tomaron
para mejorar las recaudaciones y la recuperacion de la cartera vencida, que es donde
mayormente afecta al presupuesta de la empresa. (solicitan que se haga referencia
al déficit propiamente dicho de la EP Aguas de Manta)

R//. - Al 31 de diciembre del afio 2025, se registrdé un déficit presupuestario de USD
5.631.777,13.

0 Pregunta 4: Informe y describa las acciones que se tomaron para solucionar el grave
problema que tuvimos por la falta reiterada del liquido vital y que perjudico
tremendamente los bolsillos de los mantenses y del sector comercial y turistico de
nuestra ciudad. (solicitan detallas actividades especificas de la Repotenciacion y
mantenimiento preventivo de los sistemas hidraulicos y electrénicos de los
sistemas Ceibal y Caza Lagarto y adjuntar imagenes que avalen dichas
actividades)

R//. - Repotenciacion y mantenimiento preventivo de los sistemas hidraulicos y
electronicos de los sistemas Ceibal y Caza Lagarto.

Actividades ejecutadas Ceibal:

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizaciéon se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
SG-PT-02/V3/01-07-2021
Péagina 4 de 9
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CAPTACION CEIBAL. - mantenimiento preventivo de tecle o polipasto,
bombas sumergibles de 150 hp, tableros de fuerza, tableros de servicio e
iluminacion, tablero de control-fuerza, transformador de servicio (seco.), celdas
de medio voltaje, medicibn y remonte, sensores de medidor de caudal,
sensores de nivel y flotadores, mantenimiento preventivo de tableros control,
UPS vy tableros del sistema SCADA, torre de control SCADA, para aplicar
pintura a motores, bombas y valvulas, juntas mecanicas, tuberias,
mantenimiento mayor de celda de medio voltaje 6.6 kv a 13,8 kv

IMPULSION CEIBAL. - mantenimiento preventivo de tecle o polipasto, tableros
de servicio e iluminacion, tablero de control-fuerza, sensores de medidor de
caudal, tableros control, ups y tableros del sistema SCADA, medicion de
vibracion de grupo completo de bombeo motor y bomba, alineacién de motor
con bomba, incluye LAINAS o suples, engrase, lubricacién, limpieza de motor-
bomba, centrifuga carcasa partida, vertical, valvulas de mariposa, de corte o
reguladora, valvulas check, aplicar pintura motores, bombas y valvulas, juntas
mecanicas, tuberias, tablero variador 1250hp, mantenimiento preventivo
mayor motor eléctrico y bomba de 25hp-30 hp y bomba o turbina de agua, de
bomba de carcasa partida para motor 1250 hp, de celda de medio voltaje 6.6
kv a 13,8 kv.

PLANTA CEIBAL. - mantenimiento preventivo de tecle o polipasto, de tableros
de fuerza, de tablero de control-fuerza, tablero de distribucién, de sub estacion
eléctrica, de estructuras de alto voltaje 69 kv, del grupo completo electrégeno
(sistema de generacion), de estructura de medio voltaje, retenidas, pasantes,
voladas, cajas porta fusibles, tc, tp, pararrayos, mantenimiento preventivo de
transferencia automatica, analisis fisicoquimico de aceite dieléctrico, de
sensores de nivel y flotadores, de tableros control, UPS y tableros del sistema
SCADA, de medicién de vibracion de grupo completo de bombeo motor y
bomba, de engrase, lubricacién, limpieza de motor- bomba, centrifuga carcasa
partida, vertical, valvulas de mariposa, de corte o reguladora, valvulas check,
mantenimiento preventivo mayor de motor- bomba de 5 hp a 9 hp, de motor
eléctrico y bomba de 25hp-30 hp y bomba o turbina de agua.

TRATAMIENTO CEIBAL. - mantenimiento preventivo de tableros de fuerza,
tablero de control-fuerza, de tablero de distribucién, de transformador de
servicio (seco.), de transferencia automética, de sensores de nivel y flotadores,
de tableros control.,, ups y tableros del sistema SCADA, de engrase,
lubricacion, limpieza de motor- bomba, centrifuga carcasa partida, vertical,
valvulas de mariposa, de corte o reguladora, valvulas check.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

NOTA:

CAPTACION CEIBAL. - servicio de atencion emergente, revision y correccién
de fallas de tablero de control y fuerza no38, revision, correccion de empeller
o impulsor y anillos nuevos para bombas sumergible de 150 o 200 hp 440 v —
amp, revision, correccion de empeller o impulsor y anillos nuevos para bombas

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizaciéon se considera como COPIA NO CONTROLADA”.

SG-PT-02/V3/01-07-2021
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sumergible de 150 o 200 hp 440 v -amp., intervencion en de lamparas bajo
voltaje no18.

¢ IMPULSION CEIBAL. - revision cables aislados para acometidas en redes de
distribucion trifasico en bajo voltaje no4, servicio de atencién emergente,
revision y correccion integral de bomba de carcasa bipartida/partida/ centrifuga
para motor de 25 hp, revision y correccion integral bomba de carcasa
bipartida/partida/ centrifuga para motor de 1250 hp, mantenimiento preventivo
mayor de motor eléctrico de 1250 hp, diagnéstico de variador de media tension.

o PLANTA CEIBAL. - servicio de atencién emergente, revisién y correccion de
fallas de tablero de control y fuerza nol6, revision y correccion de fallas de
tablero de control y fuerza no20, revision y correccion de fallas de tablero de
control y fuerza no23, revision y correccion de fallas de tablero de control y
fuerza no35, revision y correccién de fallas tableros control no5, comprobacion
y correccion de fallas sefiales de control de mando nol4, revision y correccion
del bobinado del motor eléctrico de 3.5 a 5.5 hp de bombas sumergibles,
revision y correccion integral de motor eléctrico de 5 a 25 hp, revisién y
correccion integral de motor eléctrico de 5 a 25 hp, revisién y correccion para
lineas de medio voltaje de 10 amp, intervencion en de lamparas bajo voltaje
nols.

Actividades ejecutadas Caza Lagarto:

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

e CAZA LAGARTO. — mantenimiento preventivo de tableros de fuerza, de
tableros de servicio e iluminacion, de tablero de control-fuerza, de celdas de
medio voltaje, medicién y remonte, de celdas de medio voltaje, medicion y
remonte, mantenimiento preventivo de tableros control, ups y tableros del
sistema SCADA, de torre de control SCADA, de engrase, lubricacién, limpieza
de motor- bomba, centrifuga carcasa partida, vertical, valvulas de mariposa, de
corte o reguladora, valvulas check, para aplicar pintura motores, bombas y
valvulas, juntas mecénicas, tuberias.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

e CAZA LAGARTO. — servicio de atencién emergente, revisién y correccion de
fallas tableros control no5, mantenimiento de bomba sumergible de 3.5 a 5.5
hp., revisién y correccién del bobinado del motor eléctrico de 3.5 a 5.5 hp de
bombas sumergibles., revision y correccion integral de bomba vertical 600hp
2600v, bocin de desgaste para mergollar en acero inoxidable, revision y
correccion de fuga de agua en bomba, revision y correcciéon de fuga de agua
en bomba n2, revisién y correccién para lineas de medio voltaje de 80 amp.

NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizaciéon se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. CONCLUSIONES
La EP Aguas de Manta, en consideracion a las observaciones realizadas por los miembros
de la Asamblea Ciudadana del Canton Manta en calidad de Equipo Técnico Ciudadano en
el Proceso de Rendicién de Cuentas periodo 2025, emite el respectivo alcance al informe de

respuestas de las preguntas ciudadanas.

NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizacién se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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3.2. RECOMENDACIONES
Sin recomendacion

4. ANEXOS
Sin anexo
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